
¿Cómo puedo ayudarle?

He estado trabajando con sitios de internet desde hace más de 10 
años participando activamente en todas las fases de un proyecto 
web.  

Actualmente estoy enfocada en el diseño de la información 
(arquitectura de información) lo que tiene que ver con la 
organización del sitio, la navegación y presentación visual del 
mismo.  

Me encanta la fase de definir,  estructurar y diseñar un sitio web  
y así poder contribuir  positivamente  en  la Experiencia del Usuario.

Mi perfil:

    * Arquitectura de Información para Websites, Intranets en  
       Sharepoint y Aplicaciones web.
    * Diseño Visual para Websites, Aplicaciones web, Intranets
    * Administración de Proyectos Web

Mi enfoque:

Según los requerimientos del proyecto,  mi misión es la de 
organizar y diseñar efectivamente los elementos de un sitio web.  
Algunos de estos elementos son:

    * Navegación del sitio
    * Calidad del contenido
    * Presentación del contenido
    * Búsquedas
    * Nombres, títulos (labeling)
    * Acciones (goals: contáctenos, form de registro, etc)
    * Organización de las secciones
    * Diseño visual (colores, íconos, formas, fonts, botones, enlaces,
      imágenes o fotos)

Herramientas:

    * Visio, Omnigraffle, Omnioutliner (para sitemaps, wireframes,   
       sketchs, etc.); Adobe Dreamweaver CS3, Photoshop, Fireworks,  
       Flash (para diseño,  programación)

La experiencia de usuario es 
el conjunto   de    factores   y 
elementos    relativos   a    la 
interacción del usuario,   con 
un    entorno    o   dispositivo 
concretos, cuyo resultado es 
la     generación     de     una 
percepción positiva de dicho 
servicio, producto.
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Experiencia Profesional

TokenStudio (actualmente) 
Posición:  Consultora Web / Project Manager

BootStudio (Enero 2008 – Abril 2010)
Posición:  Project Manager / Consultora de Experiencia de Usuario

    * Adminisrtración de proyectos y solicitudes de mantenimiento
    * Comunicación con clientes
    * Definir proyectos, elaborar cronogramas 
    * Desarrollar mapas de sitios, estructurar y definir la Arquitectura de Información
    * Asignar tareas al equipo (diseñadores, programadores)
    * Administrar equipos de trabajo externo (subcontratistas)
    * Dar soporte técnico al equipo, basada en mi experiencia en websites.

TokenStudio (Marzo 2005 – Diciembre 2007)
Posición: Propietaria / Project Manager

    * Administración del negocio, Comunicación con clientes
    * Definir proyectos, elaborar cronogramas
    * Desarrolar mapas de sitios, estructurar y definir la Arquitectura de Información
    * Asignar tareas al equipo (diseñadores, programadores)
    * Diseño, programación XHTML/CSS, Javascript, PHP con MySQL, flash animation

Banco Continental (Junio 2000 –  Marzo 2005)
Posición: Analista de Aplicaciones / Programadora web.

    * Mantenimiento del website, script programming ASP, JAVA, PHP, JAVASCRIPT, 
      MySQL desarrollo de aplicaciones web y áreas de administración (panel de control)
    * Generar reportes estadísticos de visitas
    * Diseño e implementación de la Banca en Línea (BCNet)
    * Desarrollos de nuevos módulos para la Banca en Línea  (Pagos a Servicios Públicos, 
      Consulta de Millas Visa)
    * Diseño y programación de los websites del banco

2006  Arroba de Oro: www.credicorpbank - Categoría Banca y Finanzas
2003  Arroba de Oro: www.bcontinental.com - Categoría Banca y Finanzas
2001  Mejor Contenido:  www.midoctorweb.com - Premio Sony, Latinol yLa Prensa.

Premiaciones
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1999-2001 Universidad Santa María La Antigua (Panamá)
Certificado: Licenciatura en Informática

1999 Microsoft Autorized Educacion Center
Microsoft Certified Professional MCP (IIS)

1993-1998 Universidad Santa María La Antigua (Panamá)
Certificado: Computer Programmer

Idiomas

    * Español
    * Inglés
    * Francés (DELF B1)

Seminarios

2009 – French Course: Alliance Française,  Paris, France.
2009 – Sharepoint Designer: Level 1 and 2.
2008 – User Experience Deliverables Workshop (by EightShapes), in USA, Washington DC.
2007 – Advance Communication for Womens in Leadership (Valhala Seminars)
2005 – How to make Business Plans (Ciudad del Saber – Contest)
2004 – Web Component Development with Java Technology 
             (SSA Sis – Sun Authorized Education Center) , 40 hours
2004 – PL/SQL Oracle: Modulo I (Explora, Executrain), 40 hours
2004 – Java Programming Language
              (SSA Sis – Sun Authorized Education Center), 40 hours
2003 – IBM Websphere Portals (GBM) , 24 hours
2003 – IBM Tivoli Website Analyzer (GBM) , 40 hours
2001 – Building a Business @ internet, Tom Vassos
2001 – Introduction to Java Programming, GBM (IBM Panama).
2001 – Diseño de Pantallas para Cajeros Automáticos (GBM)
2000 – System Administration for Microsoft SQL Server 7.0, 40 hours
2000 – Building E-Commerce Solutions: B2 and Buildind E-commerce Solutions: B2B
1999 – Microsoft Internet Information Server 4.0 / MCP Certification
1999 – Mastering Web Application Development using Visual Interdev 6.0, 40 hours,
1999 – Microsoft FrontPage 97, Level III
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